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城市管理者：
        美丽城市的守护神！

随着全国城镇化的推进，城管的职能越来越重要，在老百姓心中的分量也变得“沉甸甸”。

城管的工作是冲在第一线为老百姓解决“急难愁”问题，他们是如何开展工作和执法的？本版记者走进了马陆

镇城市管理行政执法中队，与读者一起来了解城管工作。 

宣传、执法两手抓

走进社区  有事即办

常规执法 疏堵结合

近年来，嘉定新城建设项目全面铺
开，外来务工人员大量涌入，新城区域
内工地、渣土车运输问题和乱设摊等情
况渐渐凸显，城市管理面临新的挑战。
与此同时，马东开发区内工厂众多和戬
浜集镇内商贸活动活跃，令周边区域管
理难度加大，跨门经营、乱设摊、乱张贴、
乱悬挂等现象反复出现。

面对这样的乱象，综合治理部门，
一方面积极通过报刊、网站等宣传媒介，
对集中整治活动进行全方位、多角度的
报道，宣传整治活动的进展情况、典型
事例等，以发放《告知书》等宣传资料
的形式，组织开展城管“社区大讲堂”，
在全镇范围内开展城市管理宣传工作。
另一方面，主动执法，严肃、及时查处
破坏和影响市容市貌的行为，做到“有

今年以来，城管进社区工作已经在
全区铺开，区镇一级的城管被下沉到社
区里面，充实基层的执法力量，也让城
管的主战场真正放在了社区第一线。

朱圣心和同事原来是马陆镇城管中
队的执法队员，今年以来，他们被派到
了新城内的白银社区驻点办公。原来在
中队的工作是接到举报后再下去查看，
现在则通过自己在辖区内的巡逻和社区
居民的举报就能及时发现违法行为于萌
芽状态，相对于以往的违法既成事实，
现在更多的是事前违法、事中违法。他
和同事也就能更快捷、更低成本地去处
置。据小朱介绍，“进驻小区后，通过
日常巡查，发现违法搭建，城管能马上
对业主进行劝阻，开具责令整改单，相
对于之前，接到投诉举报的事后解决方
案，在事前就能对违法搭建进行劝阻，

我镇依托城管进社区工作的开展，
以发放告知书、宣传手册等方式将“无
违环境人人共享”的理念传递到千家万
户，对违法搭建、敲承重墙的危害等宣
传工作进入社区，营造拆违控违的舆论
氛围和高压态势，同时通过大型整治起
到正面引导、反面震慑作用。

在乱倒渣土整治上，制定了《开展
建筑工地、工程渣土车辆规范运输专
项整治工作方案》，对渣土运输车辆
作业全过程进行监管。运输过程做到
按照规定路线行驶，证照齐全、装载
规范、车身整洁。同时加强对问题突
出路段的治理工作。对胜辛路、宝安
公路等渣土运输滴漏、洒落现象问题
突出的重点路段，加大检查执法力度，

法可依、有法必依、执法必严、违法必
究”，及时遏制城市管理工作中的各类
顽疾。对集中整治活动中发现和查处的
问题，建立台账，实行“专案专立、限
期督办、跟踪落实”。坚持边
整治边“回头看”，一手抓“整
治”一手抓“巩固”，防止问
题再次反弹。

渣土乱偷倒现象是城市管
理的难点，偷倒者乘机偷倒，
倒完就跑。存在着取证难、执
法难的困局。为此，我镇城管
队员、联勤队员采取视频追踪、
设卡蹲点、分组巡查等整治措
施，有效地发现并遏制了偷乱
倒现象。

日前，白银社区联勤在监

进一步减少了违建的存在。”
“城管进社区”的这项工作在城管

队员眼里使整个执法过程更顺畅，办案
效率更高效；而在社区居民心中，这项
举措的好处就是让居民实实在
在解决了问题，“有事找社区
城管，现场办公，烦恼立除”
是市民对城管队员的普遍评价。
在社区层面，依靠驻点城管的
协力帮助，社区共治和自治的
成效也更明显。

白银社区工委会书记张晔
对“城管进社区”这项工作很有
感触，“乱倒渣土，还有跨门经
营，流动摊贩，我们第一时间不
能处置，因为我们社区不是执法
单位，自从城管过来以后，能够
第一时间发现问题，第一时间加

严肃查处滴漏、洒落等违规行为，做
到严管、严罚、严堵。

在治理占道设摊、跨门经营上，专
门组建占道经营、跨门经营
专项整治小组，“分时错时”
地开展各项治理工作。于早
晨 6 点至 9 点、午间 11 点
至下午 1 点、下午 3 点至 6
点的三个时段对菜场、小商
品市场、沿街商铺等场所开
展集中整治，促进市场有序
经营。每年 4 月开始，组织
开展大规模夜间大排档专项
整治行动，重点对辖区内夜
间大排档、无证饮食摊点等
违法行为进行专项整治。春

控中发现一辆装载建筑垃圾苏 J 牌照的
福田装运车于洪德路缓慢行驶寻找偷倒
点。发现可疑情况后，白银联勤快速出
击，现场控制当事人及车辆，第一时间

强管理，第一时间及时处置。”
今年，马陆镇城管中队将继续深化

“城管进社区”工作内涵、拓展外延。
进一步完善人员配备，有效整合各方资

夏秋三季针对机动车违法停放贩卖水果
的行为集中力量，开展治理行动，特别
是 8 月马陆葡萄上市的季节，在励学路

通知城管执法队员前往现场。城管执法
队员迅速赶往现场勘查，拍照取证。根
据规定，马陆镇城管中队对该车辆进行
暂扣，并对当事人依法作出处罚。

源，在原有 20 名城管中队队员、14 名
协管、新城核心区 400 多名联勤保安配
置的基础上，优化执法力量，配合社区
积极开展各类市容管理执法工作。

设立了临时的葡萄设摊疏导点，引导农
户集中设摊，杜绝占道设摊，确保全镇
各主干道路的长效通畅和整洁。

他们，为了城市的安宁，走进了夜色，也迎接着晨曦


